SERVICEERKLZARING FOR
TANNHELSETJENESTEN

Formdlet med serviceerklzeringen er
4 beskrive hvilken kvalitet du kan
forvente p& tjenestene vére.

Voksne far behandling til priser fastsatt av
Fylkestinget.

DU KAN FORVENTE AT |

TANNHELSETJENESTEN ER ET
TILBUD TIL HELE BEFOLKNINGEN

e Noen grupper har etter Lov om
Tannhelsetjenesten spesielle rettigheter:

e Barnogunge -fra0 ar og ut aretde fyller
18. Tjenesten er gratis med unntak av
tannregulering.

e  Psykisk utviklingshemmede. Tjenesten er
gratis.

e  Grupper av eldre, syke og ufgre som er i
institusjon eller hjemmesykepleie 3 mnd
eller mer. Tjenesten er gratis.

e Ungdom som fyller 19 og 20 &r i
behandlingsaret far 75% prisreduksjon.

e  Rusmiddelmisbrukrere som har vedtak om
sosial omsorg.

e Innholdet i tilbudet til disse gruppene er
styrt av politiske vedtak og gkonomiske
prioriteringer.

Vi vanligvis har &pent 8.00-15.00 pa
hverdager. Andre apningstider kan
forekomme.

Vi svarer i telefonen sa hurtig vi kan, men
noen ganger ma du likevel regne med litt
ventetid.

Nar klinikken er stengt pa vanlige
arbeidsdager, far du naermere informasjon
gjennom var telefonsvarer.

Vi har taushetsplikt om opplysninger du gir
0ss.

Vi gjar det vi kan for at du skal fale deg
trygg.

Du far beskjed dersom vi er mer enn 15
minutter forsinket.

Du finner prislisten p& venterommet.

Ved store behandlinger vil du fa et
kostnadsoverslag.

Dersom timen din ma endres, far du
beskjed sa raskt som mulig.

Vart personell har erfaring med behandling
av barn, ungdom, voksne, eldre og
personer med funksjonshemning.

VI FORVENTER AT |

Du gir beskjed senest 1 dag i forveien hvis
du er syk eller forhindret fra & mate.

Du mgter til avtalt tid.

Du gir informasjon om forhold som har
betydning for behandling og/eller diagnose;
dvs. medisiner, allergier, sykdom,
graviditet, at du gruer deg o.1.

Du spgr dersom du lurer pa noe.

Uteblir du fra en avtalt time, har du selv
ansvaret for & bestille ny . Voksne ma
regne med a betale for en uteblitt time.

Du tar kontakt hvis det oppstar
tannproblemer.

VITILBYR AT

Barnet ditt blir innkalt til farste
undersgkelse ved ca. 3-4 ars alder.

Du far en individuell faglig vurdering av
hvor ofte du trenger en undersgkelse.

Tar du kontakt med oss, far du time til
undersgkelse sa snart som mulig og innen
6 uker.

Ved skader eller akutte smerter far du
behandling samme dag eller neste dag.

Du blir tatt med pa rad f.eks. ved valg
mellom ulike behandlingsmuligheter.

Vi gir deg rdd om hvordan du best kan
unngd sykdommer i tenner, kjeve og
munnhule.

Vi vurderer behovet for tannregulering og
annen spesialistbehandling og kan henvise
deg til spesialist.

Vart tannhelsepersonell er faglig oppdatert.
Den offentlige tannhelsetjenesten tilbyr de
fleste typer tannbehandling.

DU KAN HJELPE 0SS A BLI BEDRE

Ved & fortelle underveis om ting du
reagerer pa.

Ved & fortelle underveis hva du er
misforngyd eller forngyd med.

Ved a svare pa vare spgrreundersgkelser
nar du mottar disse.



HER FINNER DU OSS

| Sgr-Trgndelag er det 32 offentlige tannklinikker.
Det finnes en klinikk i de fleste av fylkets kommuner.
Tannklinikker i Trondheim Telefon

Brundalen tannklinikk 7319 18 00
Byasen tannklinikk 7256 70 40
Heimdal/Saupstad 7259 26 70
tannklinikk
Lade tannklinikk 73191700
Risvollan tannklinikk 739524 40
Sentrum tannklinikk 7351 26 90
Spongdal tannklinikk 728359 10
Tiller tannklinikk 72 88 93 05
Valentinlyst tannklinikk 739023 30
739199 39
Tannklinikker utenfor
Trondheim
Agdenes tannklinikk 72 49 26 04
Berkak tannklinikk 72 42 71 80
Bjarngr tannklinikk 725363 44
Frgya tannklinikk 72 4493 30
Hemne tannklinikk 72451144
Hitra tannklinikk 72 44 20 60
Holtalen tannklinikk 72 4153 96
Klaebu tannklinikk 728328 00
Lundamo tannklinikk 72 85 46 25
Lakken tannklinikk 72 49 67 69
72 49 75 30
Malvik tannklinikk 73980170
Melhus tannklinikk 72 8529 00
Oppdal tannklinikk 724009 10
Orkdal tannklinikk 72 48 03 80
Rissa tannklinikk 73851193
Raros tannklinikk 72 41 96 60
Selbu tannklinikk 73817281
Skaun tannklinikk 72863172

Staren tannklinikk 72431176
Tydal tannklinikk 73815466
@rland tannklinikk 72 52 43 37
Afjord tannklinikk 72531187

Adressene finner du i telefonkatalogen, ved & ringe
til tannklinikken, eller administrasjonen
tlf. 73 86 63 60.

P& Internett ,www.stfk.no under menyen Tannhelse,
finner du adresser, telefonnummer og faksnummer
til alle tannklinikkene.

TANNHELSETJENESTENS ADMINISTRASJON

Fylkestannlegen
Sar-Trgndelag fylkeskommune
Fylkeshuset, Postuttak
7004 Trondheim
TIf 73 86 63 60/73 86 60 00, fax 73 86 61 11.
E-post : inger.melo@stfk.no
Besgksadr: Sgr-Trgndelag fylkeskommune,
Erling Skakkesgt 14, 7013 Trondheim

TANNLEGEVAKT

Telefonnummer 73 50 55 00

| Trondheim, Malvik og Melhus er det organisert
tannlegevakt i helgene, og pa heytids- og
helligdager. Ved a ringe vaktas telefonnummer far
du beskjed om hvilken tannklinikk som har vakt, og i
hvilket tidsrom. Prisen for behandling pa
tannlegevakt er 75% hgyere enn i vanlig kontortid.
Prioritert klientell kan f& refundert kostnadene etter
neermere bestemte regler, ved i ettertid & henvende
seg til tannklinikken de vanligvis gar. Les mer pa
www.stfk.no under tannhelse

KLAGEMULIGHETER

NAR UHELLET ER UTE

Ved skade og smerter i ansikt- og munnregionen
eller nar du har skadet tennene, ma du oppsgke
tannlege snarest.

Hvis en blivende tann er falt ut, m& du oppbevare
tannen i munnen eller i melk, og s& raskt som mulig
opps@gke tannlege.

Dersom du mener & ikke ha fatt den behandling du
har krav pa i fglge Lov om Tannhelsetjenesten, kan
du klage til fylkeskommunens klagenemnd. Klagen
sendes til Fylkestannlegen.

Klagen ma sendes innen 3 uker etter at du har fatt

avslag pa behandling du mener a ha rett til.

Lov om Tannhelsetjenesten kan du lese pa
venterommet eller f& ved & henvende deg til
tannklinikken.

Du finner den ogsa pa www.stfk.no , under menyen
Tannhelse.

Vil du klage pa utfart behandling, ma du ferst ta
kontakt med din tannklinikk. Dersom du ikke nar
fram med klagen, kan du kontakte overtannlegen i
ditt distrikt eller Fylkestannlegen.

Overtannlegene finner du pa felgende tannklinikker:
Hitra, Kleebu, Sentrum, Brundalen og Raros.


http://www.stfk.no/
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