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Kommunenes utgangspunkt

A 80% av medarbeiderne er mobile,
dvs. arbeider ikke pa en felles
sentral lokasjon

A 20% arbeider ut fra en felles
lokasjon - administrasjonen

A Det er stor samhandling innen
virksomhetens enheter og mellom .
adm. og enhetene e
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Det kreves ny teknologi for a kunne mate

utfordringene

som fru Paulse
at platen star pa eller at

Komfyrpaminnelse (
En stemme sier ifra der

hun har noe pa komfyren. Terje Myhre i Abilia

Medisindispenser
Serger for at fru Paulsen
far rett medisin til rett tid

| 2010 piloterte Telenor:

Nattlys

Slas automatisk pa
dersom fru Paulsen
star opp om natten.

Lyssensor
Bevegelsessensor serger for
at nattlys slas pa dersom fru
Paulsen star opp om natten.
Minimerer risikoen for fall

Vi mener at hvis de eldre far teknisk bistand til
huske ting og mestre hverdagen, sa gar antallet
alarmer ned, de greier mer selv og feler seg tryggere.»

Memoplanner

En berarings-PC snakker til
fru Paulsen, minner henne
pa avtaler og hjelper
henne & strukturere

dagen. Fung:

bildetelefon, slik at fru
Paulsen kan ha lspende
kontakt med hjelpeappara-
tet og familien. Planneren
hjelper ogsa fru Paulsen a
huske hvem som er hvem,
holde orden p4 fadsels
dager og sa videre,

Fall-alarm

Kjoleskapsvakt
Varsler fru Paulsen der
som kjgleskapsderen
blir stadende apen.

Epilepsi -alarm
Sengeveeter -alarm
Medisinering
Dgralarm

GPS-basert sporing

Brukere:

7 eldre personer

Kroppssensorer

Maler hjerterate, temperatur
og aktivitet og gir beskjed
til helsepersonell hvis fru
Paulsen trenger tilsyn.

Lokal omsorgstjeneste i
Knutepunkt Sgrlandet

Porttelefon

Med kamera og ~ >
display, slik atfru
Paulsen kan se
hvem som kommer Fallsensor GPS
pa besek uten : En tidsstyrt sensor m €n sensor pa krop €n GPS-enhet
apne doren. Bildet deren dpnes midt pa natten. En pen varsler hjelpe gir mulighet for
kommer ogsa opp emme forteller fru Paulsen hva pparatet dersom sporing dersom
pa Memoplanner. klokken er og hvem hun eventuelt fru Paulsen faller fru Paulsen skulle
kan kontakte dersom hun er urolig og ikke kommer
og forsgker a ga ut om natten. Seg opp.

Dertaler

02.2011 NHO MAGASINET




En helhetlig lgsning for Assisted Living
Involverer flere partnere

 Plorwtron and Picker Prasent The Lorg-Tem Cere.

ADialog

AMeldinger - beskjeder
AVarsling - atarm
ATilstangdfstatus
ATimeplan

Omsorgs-
person
(pargrende)

ASensorer som hjelpemiddel
AAlarm

AMedisiner

ABeskjeder i endringer
AArbeidsplan/-lister Smart?hones
ARessursoversikt

AFlatestyring av bilpark 3¢ D VIEMA
AMobiltelefoner Yﬁ

S8 l{telenor
Ambulerende Samarbeidere

omsorg



Telekom er en av virksomhetens viktigste
verktay for a kunne effektivisere

Eksempel: Gevinsten ved a mobilisere

Chart 1.5 — Benefits of Mobility by Benefit Type

M User Productivity
M IT Cost Reduction
2 Business Operations

M IT Staff Productivity

Source: visiongain

60% av gevinstpotensiale er mer effektiv samhandling
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Den stgrste utfordring er att vi i liten strategisk grad
tar 1 bruk ny teknologi, og utnytter kompetanse og
kunnskap i var arbeidsform

Produksjons samfunnet Kunnskaps samfunnet

Pastand

Innfagring av e-post og mobiltelefoni har ikke veert en styrt strategisk innfgring,
men en personlig innfart ved at ansatte tok det i bruk

AN telenor



Av de mest effektive virksomhetene har*

A 99% har innfart et SLA regime for sine IT leveranser, gjelder
for bade interne og eksterne leveranser

A 98% har en sentral driftet IT lgsning
A 93% har startet innfgringen av UC&C

A 82% har en felles strategi for tale, mobilitet, video, presence
og samhandling

A 60% av selskapene har vedtatt en cloud strategi

A 100% hayere gjennomfering av en ansvarlig enhet for
kommunikasjon og samhandling enn gjennomsnittet

A 50% hgyere innfgringsniva pa automatisering av management
og adm. av; servere, nettverk, terminal og sikkerhetslgsninger
enn gjennomsnittet

P

Aberdeen (L ro 7 5"//,’7‘ *Conquering the Fear, Uncertainty, and Doubt of Managing Integrated 0 & ;‘J@lenor

Communications, experience 1.372 EU/USA based compan



Vi vil arbeide - ikke ga pa arbeid

A En virtuell hverdag Jobber bedre nar
sjefen er borte

A Fra personlig produktivitet til e — |
organisatorisk produktivitet

A Skalere fra individet, avdelingen til
hele organisasjonen

A Integrerte Systemer for 43procentkanarbelitifhjemme

TEKNOLOGIL. En ny unde 43 procent
afdanskerne har mulig hdl arbejde hjemmei

: : deres nuvazren d e job, hvi ll\ stigning pa 13
rocen ! h Idt l BI d d hjemme-
transaksjon og innhold e
produktiv d b 1d h] mme U d l
Send | taf Telen D sk Erhverv o, Mro
soft, v X)Sp td l\ me b jder

A Virksomhets innhold er integrert TR

mEd SOS|aIe med|er $ondon Jobb hjemme under OL

011K 12.46 AAA (]

Bri oppfordres til hjiemmekontor under 2012-OL.
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Vi er alltid pa nett |

men det er utfordringer

A Virksomhetens kultur - personlig og
organisatorisk endringsvillighet

A Communication og Collaboration strategiene er
lite koordinert

A Teknisk historie - mange plattformer, evne til &
integrere

A Krav til dekning, bandbredde og kvalitet

A Evne til & ta ut riktig bruk ny teknologi i
smartphone, tabl et/ padoder

A Hvem skal betale?

o

Hvem skal supportere, oObr.i

A Hvem skal innovere, nar IT bruker 95% av sin
tid pa drift og forvaltning?



Innen 2020 er alle tale over pa IP

Mobilt og fast bredband blir ett

- Med neste generasjon mobilnett -
LTE - far vi hastigheter pa linje med
fastnett bredband i dag. Det krever
faste forutsigbare priser, akkurat
som i fastnettet, sier alca ...
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Enighet om ekte 4G
Tele- og mobilbransjen har karmmet et vikdig skritt lenger i arbeidet med LTE

Advanced release 10. Den kommende standarden skal gi mobilt bredband -
med overfaringskapasitet pa opptil én gigabit per sekund. Det opplyser A‘ RA ™

digi.no og andre nettsteder. open Source

- Vi lanserer LTE (neste generasjon mobilt brebdand, red. anm.) i de fire m‘

starste byene | begynnelsen av 2012. Deretter utvider vi raskt til de ti
starste byene. Teoretisk kapasitet | nettet vil vazre 160 mbits, men opplevd (] ' l | (] l I l (]
hastighet vil ligge mellom 20 og 30 mbits, forklarte teknologidirekior for N E

Norge Rolv-Erik Spiling pa Telenors kapitalmarkedsdag firsdag c C I S C o

Telenor lanserer 4G pa Svalbard

S, so0s2011 k1318 @ aaA GF

Huawei har bygget verdens nordligste LTE-nettverk i
Longyearbyen.
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Bruken gar fra tradisjonelt tale til innhold. Hvor tale blir en
applikasjon, men ikke helt enna!

Apps tar over

Mobilkunder med smartmobiler bruker mer tid pa applikasjoner enn pa
mobil tale, men litt mindre enn pa meldingstjenester, viser en fersk rapport.

{ VESETH

Smartmaobilkundene bruker 667 minutter i maneden pa applikasjoner, mot
671 minutter pd meldingstienester, ifalge en undersakelse uffert av Zokem
Research.

IMohil tale legger til sammenligning beslag pa bare 531 minutter og mobil
websurfing 422 minutter i maneden.

Brukes 15 apps

Finske Zokem Research kartlegger bruksmenstre hos 10 000
smartmobilkunderi USA og Europa. Januarmalingen har en rekke
interessante funn.

Kunder med iPhone eller Android-mobiler bruker 15 forskjellige applikasjoner
i maneden, mens kunder med Symbian (stort sett Nokia) eller BlackBerry
bruker bare atte

| snitt lastet smartmobilkundene ned 2,5 nye applikasjoner i januar. Om det
fortsetter slik blir det 20 nye applikasjoner pa hveri ar.

App Store og Android Market anvendes av 95 prosent av iPhone og Android-
kundene hver maned, mens Nokias Ovi Store bare benyttes av 26 prosent av
Symbian-brukeme

IPhone brukes mest
Selv o Android er blitt det mest utbredte operativsystem pa nye smartmobiler 'R.-'_Oice Over LTE
viser undersakelsen at iPhone-brukerne i snitt fortsatt genererer dobbelt s3
mye trafikk som Android-brukerne.

_ N ) . Verizon's soon to be available LTE smartphone, the LG Revolution, was used to
Forhandsinstallerte og selwalgte applikasjoner viser store forskjeller. =Add-

on apps» beslaglegger bare 20 prosent av brukernes «face times, men star ECII'I'I[:I|EtE the first VoLTE call aver its LTE netwark this week. Verizon has said thE'y-'
for 30 prosent av trafikicen. will make all voice calls on their 3G network, with a commercial launch of the VoLTE
Nesten 10 prosent av «face times= er bruk av sosiale nettverks-applikasjoner. system planned for late 2012.

Kun to applikasjoner, Facebook og YouTube, oppnar en penetrasjon pa over
30 prosent blant smartmohilbrukerne.

w Mobilt Bedriftsnett er forberet for bade IP -t og Mobil VOIP




Hvordan etablerer virksomheten Igsninger

| Betjening, sikkerhet, single sign
NN T~ T

| Tjenester for faste og mobile nettverk

_—

On premises

Microsoft | '
c CIsco n?{)uw

Mobilt
Bedriftsnett
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Hvorfor Mobilt Bedriftsnett navnet

Trafikken

T Over 70%* av trafikken i Bedriftsmarket er mobil
orginert/terminert  *

A Mange virksomheter har mobiltelefonen som sin
eneste telefon

T 28%* av norske virksomheter har kun mobiltelefoner,
dette er i vekst

A Telefonterminalen er mobil
I Selv om nettet wdijoofastnett

A Mobilitet

I Viarbeider fra uavhengig av sted; hjemmekontor,
reise, pa cafe

A Trendy

I Ansatte Kkr dotteseegd deeromi nal ene

*tal l fra Telenorod6s nett i 4 kvartal 2010



Hva er Mobilt Bedriftsnett

A Telenors stgrste satsing pa taletjenester i
bedriftsmarkedet noensinne

A Ett felles konsept for mobil, fastnett og IP

A Tjenester som medfgrer at virksomhetens
medarbeidere samarbeider bedre

A En lgsning som gjer at virksomheten kan betjene
sine kunder mer effektivt

A Nye betjeningsmodeller

A Apent for integrasjon med virksomhetens
appli kasjoner (PBX, sentralbord, CRM

A Basis for talekommunikasjon i en Unified
Communication lgsning
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