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Kommunenes utgangspunkt  

Å80% av medarbeiderne er mobile, 
dvs. arbeider ikke på en felles 
sentral lokasjon  

 

Å20% arbeider ut fra en felles 
lokasjon -  administrasjonen  

 

ÅDet er stor samhandling innen 
virksomhetens enheter og mellom 
adm. og enhetene  
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Godt synlig i nyhetsbildet  



Det kreves ny teknologi for å kunne møte 
utfordringene  

Å I 2010 piloterte Telenor:  

V Fall -alarm  

V Epilepsi -alarm  

V Sengevæter -alarm  

V Medisinering  

V Døralarm  

V GPS-basert sporing  

 

Å Brukere:  

V 7 eldre personer  

V Lokal omsorgstjeneste i 
Knutepunkt Sørlandet  



En helhetlig løsning for Assisted Living 
involverer flere partnere  

 
 
 

Å Sensorer som hjelpemiddel 

Å Alarm 

Å Medisiner 

Å Beskjeder ï endringer 

Å Arbeidsplan/-lister 

Å Ressursoversikt 

Å Flåtestyring av bilpark 

Å Mobiltelefoner 

 

Ambulerende  

omsorg 

Omsorgs- 

system 

Å Alarmsentral 

Å Fastlege 

Å Apotek 

Å Sykehus 

Å NAV 

Å Taxi 

 

Samarbeidere 

Å Dialog 

Å Meldinger - beskjeder 

Å Varsling - alarm 

Å Tilstand/status  

Å Timeplan 

Omsorgs- 

person 

(pårørende) 



Telekom er en av virksomhetens viktigste 
verktøy for å kunne effektivisere  

 
Eksempel: Gevinsten ved å mobilisere  

60% av gevinstpotensiale er mer effektiv samhandling  



Den største utfordring er att vi i liten strategisk grad 
tar i bruk ny teknologi, og utnytter kompetanse og 

kunnskap i vår arbeidsform  

Produksjons samfunnet Kunnskaps samfunnet 

Påstand 
 Innføring av e-post og mobiltelefoni har ikke vært en styrt strategisk innføring,  

men en personlig innført ved at ansatte tok det i bruk 



Av de mest effektive virksomhetene har*  

Å 99% har innført et SLA regime for sine IT leveranser, gjelder 
for både interne og eksterne leveranser  

Å 98% har en sentral driftet IT løsning  

Å 93% har startet innføringen av UC&C  

Å 82% har en felles strategi for tale, mobilitet, video, presence  
og samhandling  

Å 60% av selskapene har vedtatt en cloud strategi  

Å 100% høyere gjennomføring av en ansvarlig enhet for 
kommunikasjon og samhandling enn gjennomsnittet  

Å 50% høyere innføringsnivå på automatisering av management 
og adm. av; servere, nettverk, terminal og sikkerhetsløsninger 
enn gjennomsnittet  

*Conquering the Fear, Uncertainty, and Doubt of Managing Integrated 

Communications,  experience 1.372 EU/USA based companyôs 



Vi vil arbeide -  ikke gå på arbeid  

ÅEn virtuell hverdag 

ÅFra personlig produktivitet til 

organisatorisk produktivitet 

ÅSkalere fra individet, avdelingen til 

hele organisasjonen 

ÅIntegrerte systemer for 

transaksjon og innhold 

ÅVirksomhets innhold er integrert 

med sosiale medier 



Vi er alltid på nett ,   

men det er utfordringer  

Å Virksomhetens kultur -  personlig og 
organisatorisk endringsvillighet  

Å Communication og Collaboration strategiene er 
lite koordinert  

Å Teknisk historie -  mange plattformer, evne til å 
integrere  

Å Krav til dekning, båndbredde og kvalitet  

Å Evne til å ta ut riktig bruk ny teknologi ï 
smartphone, tablet/padôer 

Å Hvem skal betale?  

Å Hvem skal supportere, òbring your ownò? 

Å Hvem skal innovere, når IT bruker 95% av sin 
tid på drift og forvaltning?  



Innen 2020 er alle tale over på IP  

Telenor,  sertifiserte Sip Trunk leverandører 



Bruken går fra tradisjonelt tale til innhold. Hvor tale blir en 

applikasjon, men ikke helt ennå! 

Mobil VOIP vil ta av men ikke i morgen:  
Å Konsumerer båndbredde konstant ï 

ca.100Kbps  
Å Krav til høy kvalitet (LTE/3G ï Qos)  
Å B¬de A og B abonnent òbelastesò for 

båndbredde  
ÅEksempel:  
 For en kontantkortkunde vil kostnadene for 

en VOIP samtale over mobilt bredbånd være 
ca. kr 10, -  pr Minutt, for både den som ringer 
og svarer  

Men éééééééé. 

Mobilt Bedriftsnett er forberet for både IP - t og Mobil VOIP  



Hvordan etablerer virksomheten løsninger 

On premises  

In the cloud  

Hosted  

Betjening, sikkerhet, single sign on, é.. 

Tjenester for faste og mobile nettverk  

Mobilt 
Bedriftsnett  

administrasjon  
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Hvorfor Mobilt Bedriftsnett navnet 

Trafikken  

ï Over 70%* av trafikken i Bedriftsmarket er mobil 
orginert/terminert *  

Å Mange virksomheter har mobiltelefonen som sin    
eneste telefon  

ï 28%* av norske virksomheter har kun mobiltelefoner, 
dette er i vekst  

Å Telefonterminalen er mobil  

ï Selv om nettet er òfastnett (wifi )ò 

Å Mobilitet  

ï Vi arbeider fra uavhengig av sted; hjemmekontor, 
reise, på cafe  

Å Trendy  

ï Ansatte krav og de òhotteste ò terminalene er mobile 

*tall fra Telenorôs nett i 4 kvartal 2010 



Hva er Mobilt Bedriftsnett 

ÅTelenors største satsing på taletjenester i 

bedriftsmarkedet noensinne 

ÅEtt felles konsept for mobil, fastnett og IP  

ÅTjenester som medfører at virksomhetens 

medarbeidere samarbeider bedre 

ÅEn løsning som gjør at virksomheten kan betjene 

sine kunder mer effektivt 

ÅNye betjeningsmodeller 

ÅÅpent for integrasjon med virksomhetens 

applikasjoner (PBX, sentralbord, CRM é.) 

ÅBasis for talekommunikasjon i en Unified 

Communication løsning 


