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Sosiale medier er fellesbetegnelse pa alle
nettsteder der brukerne selv skaper
iInnholdet.
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g7 Sosiale medier handler ikke om & ha egen
Facebook-side, egen blogg eller a veere pa
Twitter.

ﬁ Sosiale medier er en samtale som stgttes
av nettbaserte verktgy.

ﬁ Sosiale medier skal skape dialog.
w7 Lytte - Dele - Delta



Cl, Strategi for kommunale profiler |
sosiale medier

«J Retningslinjer for opprettelse og bruk av
kommunale profiler | sosiale medier.
«s  Diskusjon i ledergruppa
5 |kke endelig vedtatt
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ﬁ 1. Opprettelse av kommunale profiler | sosiale
medier skal forankres i radmannens ledergruppe.

2. Veer til stede og delta | debatten, og husk at du
alltid representerer kommunen.

3. Nettredaktgren er ansvarlig for drift og oppfalging
av kommunens offisielle hovedprofiler.
Enhetsleder er ansvarlig for drift og oppfalging av
enhetsprofiler.

4. Svar pa spgrsmal og kommentarer. Svar alltid pa
negative kommentarer, men vurder selv hvor
lenge du vil opprettholde dialogen.
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Rett alltid opp faktafeil.

Pa generelle svar skriver du under med eget
fornavn.

Tilpass formen pa svaret etter henvendelsens
form og innhold. Veer forsiktig med ironi og
sarkasme.

Pa sparsmal som krever saksbehandling, eller
har verdi som dokumentasjon, ma innsenderen
gjgres oppmerksom pa kommunens
dokumentasjonsplikt. Spgrsmalet skal i tillegg
videreformidles til rette instans og arkiveres.
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ﬁ 9. Veer bevisst pa skillet mellom administrativt og
politisk niva. Henvis kun til radmannens innstilling

| saker, ikke gi egne vurderinger av saker som er
til politisk behandling.

10. | krisesituasjoner der radmannen har satt

krisestab, skal all kommunikasjon ga via
kriseledelsen.
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w7 Veer varsom-plakat for ansattes bruk av

sosiale medier
«5 Diskusjon I ledergruppa
s |kke endelig vedtatt
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ﬁ 1. Husk at du jobber for Meldal kommune ogsa nar
du benytter sosiale medier privat.

2. Uttaler du deg om politiske og/eller faglige
spgrsmal pa sosiale medier, gjgr oppmerksom
om at du ikke gjgr det som ansatt, men som

privatperson.
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ﬁ 3. Husk at all saksbehandling skal forega via
kommunens offisielle kommunikasjonsflater.

4. Husk at sosiale medier er en apen
kommunikasjonskanal — det du skriver kan bl
sett/lest/videreformidlet av mange til mange.

5. Snakker du om jobben din pa sosiale medier, sa
opptrer du som ansatt i Meldal kommune.
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ﬁ 6. Benyttes sosiale medier | forbindelse med jobb
skal du opptre pa en profesjonell mate, med
tydelig avsender, presise tilbakemeldinger, holde
det du lover.

7. | diskusjoner/kommentarer om kommunen: Rett
gjerne faktafeil og gj@r rett instans oppmerksom
pa negative kommentarer/pastander og feil.
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ﬁ 8. Vurder ngye om du skal ha kontakt med
elever/brukere/pargrende i sosiale medier som
for eksempel Facebook/MSN. | sa fall, opptre

som profesjonell | dialogen/samspillet med
elev/brukere/pargrende.

9. Kommunens etiske retningslinjer gjelder ogsa i
forhold til bruk av sosiale medier.

10. Er du i tvil eller har spgrsmal — kontakt din
naermeste leder.



2’7 Spar deg selv:

¢ Kunne jeg sagt det direkte til en gruppe
mennesker?

s Kunne jeg ha skrevet det | et avisinnlegg?

s Er jeg komfortabel med at hvem som helst kan
"google” det om meg?

Hvis svaret er nel, ikke publiser det!
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®7 Meldal kommune i sosiale medier:
s Facebook
 Twitter
s Vimeo
s Forum
«5 Bibliotekblogg
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ﬁ Facebook

«s Hovedsakelig "glade” postinger fra kommunen
«> Lenker for a styre besgkende inn pa nettsidene
s Spesielt mot yngre

«5 Apnet for postinger fra alle

«» Skulle brukt mye mer tid pa oppfalging

«s Over 900 "liker”

(i en kommune med knappe 4000 innbyggere)

s facebook.com/meldalkommune
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#’7 Jobb i Meldal

«s Side for profilering av ledige stillinger 1 Meldal.

«5 Private og offentlige arbeidsgivere kan her gratis
fa publisert lenker til stillingsannonser pa sine
egne nettsider.

5> Siden administreres av nettredaktgren | Meldal
kommune.

«s facebook.com/jobbimeldal
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& Ungdomsleder | Meldal

s "Lik siden og veer med pa a pavirke det som skjer
ift ungdom i Meldal kommune. Kom med forslag pa

hva DU vil skal tilbys, kom med ris og ros, veer
med a engasjere deg for ungdomsaktiviteten i
kommunen!”

«s Siden administreres av ungdomslederen.
Enhetsleder kultur er ansvarlig.

«s facebook.com/ungdomslederimeldal



Min kommune pa Facebook

Det
Digitale Trendelag

/

|
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@ internettskolen.no™



Min kommune pa facebook

Fokus:

£ Hvordan virker Facebook
£ Muligheter og effekt
1 Hva er malet for din kommunikasjon
] Huvilke malgrupper henvender vi oss til
£ Forankre satsingen internt / lokalt

£ Bedre kommunikasjon, dialog, deling
og involvering. Bade internt og eksternt.

STRATEGI
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ﬁ Twitter

5 Profil etablert
5 |kke fulgt opp :-/

s @meldalkommune
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ﬁ Vimeo

«5 Publisering av videoer

s Statistikk

«s EKS. Presentasjon av nyskolen i Meldal

v

)

Meldal kommune
Videspresentasion av Nyskolen | Heldal
videopresentasjon av Nyskolen i Meldal
vimeo.com
e videopresentasion av Nyskolen | Meldal

1888 visninger - 0, 1% tibakemeking
B8 Liker - Kommenter - Del - 26. august K. 09:54
h Stig Kalstad, Svein Tore Hess, Anne Overland og 12 andre lker dtte,

Anne Carlsen S3g flott ut. Herre bl bral
26. august K. 12:03 - Liker

Svein Tore Hess S4pass md det vdnd j-) freste & ga opp att et
par &
26, august Kl 13:26 ° Liker

Skiiv en kommentar

Meldal kommune
Er c melom 15 09 22 3 gammel og driver med drett? Dakan du spke
Fykeskommunen om Srets idrettsstipend.
Idrettsstipend for unadom
vy, meldal, kommune o
Sar-Trandelag Fylkeskommune deler Ut stipend t unge idrettsutavere, trenere:
o tlltswelgte innen idretten | aderen 15-22 &.
1757 visringer * 0,06% tibakemelding
€] Liker + Kommenter  Del * 22. august K. 03:11
¥4 Ser-Tandelag Idrettskrets liker dette.

Skeiv en kommentar ..

Meldal kommune
Poltisk paneldebatt i Stor8s samfunnshus 22, august K 18.00

[ 1] olav Dombu | Hiem |

@ Meldal

LivsIT &
Klima og energi

Priser

Skjema
Tienestebeskrivelser

Tjenester

Barnehager

Barnevern

Boliger til utleie
Boligfinansiering/Bostatte
Brann og feiing
Byggesaker - arealplaner
Fradeling og oppmling
Fysio- ergoterapi
Helsestasjon
Hjelpetjenesten

Kultur

Landbruk, natur og miljs
Lege

Nezering

Pleie 0g omsorg
PP-tjenesten

Psykisk helsearbeid
Skatt
Skole og SFO

kommune

Fakta - Administrasjon - Pol

Forsiden - Nyskolen i Meldal - Yideop

kk - Apningstider - Telefoner/Epost - Bildearkiv

av Nyskolen i Meldal ad

Videopresentasjon av Nyskolen i Meldal

Nyskolen i Meldal from Meldal on ¥imeo.

Avansert sok

Informasjon
Postlister
Saksdokumenter
Mgteplan for
politiske utvalg
Arsmelding 2010
Handlingsprogram
2010-2013
Handlingsprograrm -
@Bkonomiplan 2011 -
2014

Budsjett 2011

Fiytt til Meldal
Forskrifter
Frivilligsentralen
Hvor ligger Meldal?
Hva skjer i Meldal?
Jakt og fiske

Kart og arealplaner
Kommunen vir
Laglorganisasjoner

Let

stillinger
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ﬁ Forum

s Prosjektet ....nye tider, nye tanker ...
s Meldal legger ned 4 og bygger 1 ny skole.

«> Malet er a finne gode tiltak som kan redusere
ulempene som oppstar ved endringene av
skolestruktur, samt a styrke de nye mulighetene
en helt ny skole for hele Meldal gir.

s forum.meldalsnett.no/
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& Bibliotekblogg

5 Meldal folkebiblioteks blogg, her finner du
Informasjon om ting som skjer i biblioteket,
bokanbefalinger og tips, link til bibliotekets katalog
0g andre nyttige nettsteder.

5 Driftes av biblioteksjefen

v meldalbibliotek.blogspot.com/
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Takk for meg?



