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Kort om Norsk Helsenett

o Selskapet opprettet som statsforetak den 1. juli, 2009.
« Selskapet er heleid av Helse- og omsorgsdepartementet
« Selskapet har en ikke-gkonomisk karakter, men kan ga konkurs

« | 2010 var Norsk Helsenett 100% brukerfinansiert gjennom salg av
tienester — omsetning ca. 215 MNOK, resultat drgyt 16 MNOK

e 12011 er det bevilget 19 MNOK over statsbudsjett til tre ulike
satsningsomrader

e 92 ansatte, fordelt i Tromsg, Trondheim og Oslo

e @vrig informasjon finner du pa hjemmesidene vare: www.nhn.no
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Mulige brudd i kjeden:

e Brudd i eierskap

Brudd i styringssystem
Brudd i regelverk
Brudd i finansiering
Brudd i behandling

« Brudd i faglige mal

e Brudd i informasjonsflyt
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Situasjonen

Fra Stortingsmelding 47 — "Samhandlingsreformen”
B BN Kapittel 14.2.1 Utfordringsbildet

Her framheves blant annet::

DET KONGELLGE
HELSE= 00 OMSORGSDEFARTEMENT
——

. Nasjonal styring og samordning er svak

St.meld. nr. 47 e IKT-feltet er fragmentert
(-0
Samhindlingsreformen . Hay grad av lokal autonomi

Rett behandling — pé rett sted - til rett td

. Driftsmiljgene sveert ulike

. Ansvar for gjennomfaring ligger hos den
enkelte aktor.

. Ingen har samlet og overordnet ansvar for
samhandlingskjeder og ngdvendig
(samordnet) informasjon

. Leverandgrbildet preget av mangfold,
inhomogenitet og til dels proprietsere
lgsninger. Bidrar ikke til utvikling og
implementering av nasjonale standarder.
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Hensikten med a etablere
= mm Statsforetaket Norsk Helsenett

videreutvikle en sikker IKT-
infrastruktur for forvaltning og kommunikasjon av informasjon,

medvirke til & oppna helsepolitiske
mal om kvalitet, lik tilgjengelighet til helsetjenester, effektivisering og
informasjonssikkerhet

en
nasjonal enhet for IKT-infrastruktur ma ha ansvaret for den delen av IKT-infrastrukturen
som sektoren ma handtere i fellesskap for a sikre nasjonal informasjonsforvaltning og
informasjonsutveksling

Daveerende Helse og Omsorgsminister Bjarne Hakon Hansen, 1. juli, 2009
(Vare uthevinger)
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= == VIS]ON 0g Samfunnsoppdrag

Visjon:
Gode og effektive pasientforlgp —

Samfunnsoppdrag:

Norsk Helsenett skal levere

en elektronisk samhandlingsarena
for helse- og omsorgssektoren
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Informasjonsarenaen

En felles kommunikasjonsarena tilpasset ulike
brukerbehov tilbys alle aktarer, offentlige og private,
brukere og leverandgarer, over hele landet som er:

*Sikker
*Effektiv

*Funksjonell

-Palitelig

*Apen

*Sgmlgs og transparent
oLik pris

sLik kvalitet

*Lik service

oLik sikkerhet

*Konkurranseuavhengig
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= == Helsenettet | dag

Lukket bransjenett med sikker tilgang som
tilfredsstiller xnormen» og @vrige krav fra offentlig
myndighet og tilsyn
Mer enn 150.000 potensielle brukere

— alle enheter i spesialisthelsetjenesten

— > 95% av allmennpraktiserende leger

— 280 kommuner; >75% av befolkningen

— Ca 400 tannklinikker
Mer enn 100.000 elektroniske meldinger pr dagn
Adresseregistre med ca. 3.000 unike adresser

Videokonferansenettverk med 620 studio
70 — 80 ulike kommersielle tjenestetilbydere

Mye skal bli vesentlig bedre, men uten helsenettet vil

sveert mye farst stoppe opp, og sa vil det i beste
fall fungere veldig langsomt.
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= == Helsenettet | dag
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Videokonferanser med 3 eller
flere deltagende studio:

- 2009: 7.500

- 2010: 15.000

- progn. 2011 => 30.000

3 personer pr mgte unngar reise
90.000 sparte reiser

1.500,- pr reise =>

135 MNOK kostnadsreduksjon

| tillegg spart reisetid
| tillegg @kt samhandling
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= mm Jremerkede prosjekt 2011

 CSIRT (Computer Security Incident Response Team) (5 MNOK)

« Styrking av basis infrastruktur (7 MNOK)
— Adresseregistre
— Oppslag i folkeregister
— Nasjonalt hjelpenummer

« RAadgivning og bistand til tilknytning og innfaring
av elektronisk meldingsutveksling for kommunal sektor (7MNOK)
— Samarbeider med 4 kommuner i Buskerud/Vestfold (D-IKT) og
— 13 kommuner i Sgr-Trgndelag og Mgre & Romsdal (SiO). To tiltak:

\ norskhelsenett

Gode og effektive pasientforlap — basert pa elektronisk samhandling



= == HVa annet gjgr vii 2011

o Styrking og kvalitetsheving av eksisterende tjenester
« Videre utvikling av sentral meldingsteller

« «Tilgang pa tvers»

* Tjenesteorientert arkitektur

« Drift av helsenorge.no

« Utvikling av koordinert 24/7 brukerstgtte

 Driftsansvar for medisinske kvalitetsregistre pa vegne av
spesialisthelsetjenesten

* Neste generasjon helsenett

« Samarbeid med myndigheter, kunder og brukere om videre utvikling
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Oversikt aktagrer

Andre aktgre

KITH Helseregistre, andre registre

KoKom NAV

EPJ-leverandgrer apotek

NAF-Data '

EPJ-leverandgrer,

Infodoc

Plenario
Profdoc

Winmed

Vision
Hove M.

System-x

Legekontor, Helseforetak

EPJ-leverandgrer HF

' Siemens

Doculive

' DIPS
' Andre

EPJ-leverandgrer
asientkommunikasjon Pasient ) . - .
P J Private helsetienes Private laboratorier

Visma Uniue '
DIPS arena '

' Privatpraktiserende spesialister

' Private rgntgeninstitutt
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Meldingsutveksling | dag

ap— Manglende bruk av standarder og «Babelsk forvirring»
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Noen sider av kompleksiteten

« Ligner pa manuell postgang
e Passer godt med regelverket
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Samhandlingsreformen | Orkdalsregionen

L sio
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Trinn 1 utviklingen av IKT-lgsninger

Evaluere effekter og
realisere gevinster

Pilotere og implementere
lgsningene

Modellere, utvikle og teste
IKT-lgsninger

Utvikle og forbedre tjenester

Studere og analysere behov og
prosesser




Aktivitet 1

Etablere en veileder i elektronisk kommunikasjon, kobling til helsenettet
og implementering av melinger. Veilederen skal tilpasses og baseres
pa lokale erfaringer og evaluering av fglgende aktiviteter:

Delaktivitet 1.1

| prosjektet skal deltagende kommuner | samarbeid med Norsk
helsenett giennomfare en organisasjonsutvikling frem mot en omforent
og strukturert samhandling i samsvar med samhandlingsreformen som
inkluderer utforming av behovet for elektronisk kommunikasjon.
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Helhetlig pasientforlgp | hjemmet
(HPH)

e Samarbeidsprosjekt
— St. Olavs hospital (inkl. Orkdal sykehus) og Molde sykehus
— Trondheim, Orkdal, Hitra, Surnadal, Sunndal og Fraena
— Hemit/Helse Midt-Norge, NTNU og Sintef

e Mal: Utvikle en helhetlig samhandlingskjede for kronisk syke med vekt
pa forebygging og aktivisering av pasient, og stattet av IKT



—> Evaluering




Feerre innleggelser

Aktuelle hovedtiltak

sHastetiloud i kommunen
» Pasienter med funksjonssvikt og avklart diagnose

sInterimavdeling/systematisk oppfalging etter utskriv ing
* Redusere reinnleggelser og behov for kommunale tjenester

*Observasjonssenger - Legevakt/Felles akuttmottak (FAM)
» Pasienter med smerter i brystet
e Pasienter med magesmerter

«Akutt poliklinikk

*Forebygging
« Arlig besgk til alle over 75 &r - rehabilitering



Aktivitet 1 (forts)

Delaktivitet 1.2

Kommunene skal med bistand fra Norsk helsenett koble seg til
helsenettet og implementere og ta i bruk elektroniske meldinger
som stgtter organisasjonsutviklingen

selektronisk epikrise og laboratoriesvar i hjemmetjenesten og
sykehjem

srelevante ELIN-k meldinger i samarbeidet mellom fastlegene
og PLO-tjenestene

selektronisk samhandling med sykehusene
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Samhandlingskjeden: Helhetlig pasientforlgp i hjemmet (HPH) — Bruk av ELIN-meldinger >




Aktivitet 2

Norsk helsenett skal opprette en ettpunktskontakt for hjelp til
handtering av elektronisk kommunikasjon (feilsgk, support,
problemlgsning, endringshandtering mv.) Det skal veere en
dagnapen telefontjeneste hvor malet er a gjgre det enklere for
brukere og virksomheter a fa hjelp direkte eller bli formidlet til de
som kan gi hjelp.

sprosjektering og oppretting av tjenesten

fortlgpende evaluering av tjenesten i samarbeid med
deltagende kommuner
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Aktivitet 3

Undersgke mulighetene for a etablere en infrastruktur med
elektronisk kommunikasjon mange til én - én til mange, som kan
gi en sikrere og mer effektiv elektronisk samhandling

Delaktivitet 3.1

*Utrede mulighetene teknisk, juridisk og
organisatorisk/operasjonelt for utvikling av en meldingssentral
med “black-box for samordnet overvakning og sikker
transaksjon av meldinger mellom aktgrene. Hvis dette blir
vellykket skal aktiviteten i sin tur viderefgres med:



Meldingssentral — «blackbox»

BuneidAnag
BuriauaAuOeWI0H
Burie1dAny
Buipuas

Juridisk logg
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Framtidsbildet -

iInnbyggeren reelt i sentrum for informasjonsflyten
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Norsk Helsenett

Var rolle er a veere en tjenesteleverandgar som i samarbeid med
brukerne legger til rette for en best mulig og mest mulig effektiv
informasjonsflyt som igjen understatter optimale pasientforlgp og en
mest mulig demokratisk helse- og omsorgstjeneste. Pa den maten kan
vi veere med og sikre dagens velferdsmodell ogsa for kommende
generasjoner og i en framtid som er langt mer utfordrende.
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Takk for oppmerksomheten!
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Anders Grimsmo




